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Domande  Risposte @

30 risposte

Accetta risposte .

Riepilogo Domanda Individuali

Lei é
30 risposte
@ Maschio

@® Femmina
@ Persona giuridica

Anno di nascita

30 risposte

6
5 (16,7%)

2(6,7%) 2 (6,726,7%)
1 (3,3%(3,3%(3,3%(3,3%(3,3%(3,3%)

1(3,3%(3,31(3,3%). 1 (3,3%(3,3%(3,3%)
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w alana
@ Unione Europea
@ Extra Unione Europea

Attivita

30 risposte

@ Studente/ssa

@ Impiegato/a

@ Professionista
@ Operaio/a

@ Artigiano/a

@ Casalingo/a

@ In cerca di lavoro
@ Pensionato/a

Lei & residente a Bomporto?

30 risposte

® s
® No

Sito internet
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Come giudica la facilita di reperire le informazioni ricercate?

30 risposte

15

10

4 (13,3%)

Servizio

Selezionare il servizio

30 risposte

Servizi demografici

7 (23,3%)

A
{4

W oI

® No

6 (20%)

@ Servizi demografici
@ Protocollo

@ Tributi

@ Edilizia Urbanistica
@ Servizio Tecnico
@ Cultura

® Scuola

@ Biblioteca

13 (43,3%)

Capacita di risposta
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1 (14,3%)

Competenza e preparazione del personale

7 risposte

6

5 (71,4%)
4
2
0 (0%) 1(14,3%) 1(14,3%)
0 |
1 2 3 4

Chiarezza delle informazioni ricevute

7 risposte

4 (57,1%)

2 (28,6%)

1(14,3%)
0 ((lJ%)

1 2 3 4
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1 (14,3%)

0 ((lJ%)

1

Capacita di soluzione dei problemi

7 risposte

4 4 (57,1%)
3

2

2 (28,6%)
1
1(14,3%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

7 risposte

3 (42,9%)

2 (28,6%) 2 (28,6%)

0 ((lJ%)

1
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3
2
2 (28,6%)
1
1 (14,3%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4

Capacita di relazione - Disponibilita del personale

Ascolto e cortesia

7 risposte

6

5 (71,4%)
4
2
0 (0%) 1(14,3%) 1(14,3%)
0 |
1 2 3 4

Disponibilita e orientamento all'utenza

7 risposte

3 (42,9%) 3 (42,9%)

1 (14,3%)

0 (flJ%)

1
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1 (14,3%)

0 ((lJ%)

1

Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?

7 risposte

4 4 (57,1%)
3

2

2 (28,6%)
1
1(14,3%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

3 risposte

ci devo pensare :-)
Personale disponibile e cordiale. Un esempio di pubblico servizio eccellente.

maggiore empatia

Protocollo

Capacita di risposta
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0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 I

4

Competenza e preparazione del personale

3 risposte

2 (66,7%)

1 (33,3%)

0 (0%) 0(0%)

Chiarezza delle informazioni ricevute

3 risposte

100 1(33,3%) 1 (33,3%) 1(33,3%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 |

4
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0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 |

1

Capacita di soluzione dei problemi

3 risposte
100 1(33,3%) 1(33,3%)
0,75

0,50

0,25

0 (0%)

0,00

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

3 risposte
1,00 1(33,3%) 1(33,3%)
0,75

0,50

0,25

0 (0%)
0,00 |

3 4



Domande  Risposte @

1 (33,3%)

0 ((lJ%)

1

Capacita di relazione - Disponibilita del personale

Ascolto e cortesia

3 risposte

2 (66,7%)

0 (0%)

Disponibilita e orientamento all'utenza

3 risposte

1,00 1 (33,3%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 l

1

0 ((l)%)

@

3

0 (0%)

1(33,3%)

B

2 (66,7%)

1 (33,3%)
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1 (33,3%)

0 ((l)%) 0 (?%)

1 4

Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?

3 risposte

100 1 (33,3%) 1 (33,3%) 1 (33,3%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 '

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

1 risposta

Per la scuola media . Togliere il sabato

Tributi

Capacita di risposta



0,75

0,50

0,25

0,00

1 risposta

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

1 risposta

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00
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1 (100%)

1 (100%)

1 (100%)
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0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 ((l)%)
1 2 3
Competenza e preparazione del personale
0 ((l)%) 0 (?%) 0 (?%)
1 2 3
Chiarezza delle informazioni ricevute
0 (?%) 0 ((l)%) 0 ((l)%)
1 2 3
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1(100%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3

Capacita di soluzione dei problemi

1 risposta

1,00 1 (100%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

1 risposta

1,00

1 (100%)

0,75
0,50

0,25
0 (?%) 0 (flJ%)

0 (Cl)%)

0,00

1 2 4
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1(100%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | I
1 2 4

Capacita di relazione - Disponibilita del personale

Ascolto e cortesia

1 risposta

1,00

1 (100%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |

Disponibilita e orientamento all'utenza

1 risposta
1,00 1 (100%)
0,75

0,50

0,25

0 ((lJ%) 0 ((l)%) 0 ((l)%)

0,00
1 2 3 4
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1(100%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3

Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?

1 risposta

1,00 1 (100%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Edilizia Urbanistica

Capacita di risposta
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0,75
0,50

0,25

0 ((l)%) 0 (?%)

0,00

1 4

Competenza e preparazione del personale

2 risposte
1,00
0,75
0,50
0,25

0 (0%)

0 (0%)
0,00 '

Chiarezza delle informazioni ricevute

2 risposte
1,00
0,75
0,50

0,25

0 ((lJ%) 0 ((lJ%)

0,00

1 4
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o NGEA)
0,75
0,50
0,25
0 (0%)
0,00 |

1

Capacita di soluzione dei problemi

2 risposte

2 (100%)

0 (0%)

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

2 risposte
1,00
0,75
0,50
0,25

0,00

Risposte @

B>

0 ((l)%)
3

0 (c|>%) 0 (?%)
3 4

0 (cl)%) 0 (cl)%)
3 4
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2 (100%)

0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (?%)

1 2 4

Capacita di relazione - Disponibilita del personale

Ascolto e cortesia

2 risposte

1.00 1 (50%) 1 (50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 ' '

Disponibilita e orientamento all'utenza

2 risposte
1,00
0,75
0,50

0,25
0 ((lJ%) 0 ((l)%)

0,00

1 3 4
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0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |

1 2

Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?

2 risposte
2 2 (100%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 3 4

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Servizio Tecnico

Capacita di risposta
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2 (28,6%)

1 (14,3%) 1 (14,3%)

Competenza e preparazione del personale

7 risposte

2 (28,6%) 2 (28,6%) 2 (28,6%)

1 (14,3%)

Chiarezza delle informazioni ricevute

7 risposte

3 (42,9%) 3 (42,9%)

0 ((l)%)

1 2
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2 (28,6%) 2 (28,6%)

0 ((l)%)

1 2

Capacita di soluzione dei problemi

7 risposte

2 (28,6%) 2 (28,6%) 2 (28,6%)

1 (14,3%)

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

7 risposte

3 (42,9%)

2 (28,6%)

1 (14,3%) 1 (14,3%)
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3 (42,9%)

0 ((l)%) 0 ((l)%)

1 2

Capacita di relazione - Disponibilita del personale

Ascolto e cortesia

7 risposte

3 (42,9%)

2 (28,6%) 2 (28,6%)

0 (0%)

Disponibilita e orientamento all'utenza

7 risposte

3 (42,9%)

2 (28,6%)

1 (14,3%) 1 (14,3%)
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2 (28,6%)

1 (14,3%) 1 (14,3%)

Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?

7 risposte

3 (42,9%)

2 (28,6%)

1(14,3%) 1 (14,3%)

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Cultura

Capacita di risposta
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0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |

1 2

Competenza e preparazione del personale

2 risposte

1,00 1(50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 ' '

Chiarezza delle informazioni ricevute

2 risposte

1,00

1 (50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0(0%)
0,00 l l

1 2
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075
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2

Capacita di soluzione dei problemi

2 risposte

1,00 1(50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 ' '

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

2 risposte

1,00

1 (50%)

0,75
0,50

0,25
0 ((lJ%) 0 (?%)

0,00

1 2
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1 (50%)

0,75
0,50

0,25

0 ((l)%) 0 ((l)%)

0,00

1 3

Capacita di relazione - Disponibilita del personale

Ascolto e cortesia

2 risposte

1.00 1(50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 ' |

Disponibilita e orientamento all'utenza

2 risposte

1,00

1 (50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 l |

1 2
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0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |

1 2

Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?

2 risposte

1,00 1 (50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 ' |

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Scuola

1 (50%)
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Nido d'infanzia 1(33,3%)
Ristorazione scolastica

3 (100%)

Trasporto scolastico

Capacita di risposta

Orario di apertura al pubblico

4 risposte
3 3 (75%)
2
1
1(25%)
0 (0%) 0 (0%)

0 | |

1 2

Competenza e preparazione del personale

4 risposte

3 (75%)

0 (cl)%) 0(0%)
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0 ((l)%) 0 ((l)%)

1 3

Tempestivita delle risposte

4 risposte
3 3 (75%)
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Capacita di soluzione dei problemi

4 risposte

3 (75%)

0 ((lJ%) 0 ((l)%)

1 2



0 ((lJ%)

1

Adeguatezza degli spazi

4 risposte

0 (0%)
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Capacita di relazione - Disponibilita del personale

Ascolto e cortesia

4 risposte

0 ((lJ%)

0 ((l)%)

1

2

2 (50%)

3 (75%)
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1 (25%)

0 ((l)%) 0 ((l)%)

1 2

Correttezza e trasparenza

4 risposte
3
2
1
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3

Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?

4 risposte

3 (75%)

0 (?%) 0 (?%)

1 2
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Biblioteca

Capacita di risposta

Orario di apertura al pubblico

4 risposte
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 3

Competenza e preparazione del personale

4 risposte

3 (75%)

0 ((l)%) 0 ((l)%)

1 2
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0 ((l)%) 0 ((l)%)

1 2

Tempestivita delle risposte

4 risposte
3 3 (75%)
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Capacita di soluzione dei problemi

4 risposte

3 (75%)

0 ((lJ%) 0 ((l)%)

1 2
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2 (50%)

0 ((lJ%)

1

Adeguatezza degli spazi

4 risposte

0 (0%)

Capacita di relazione - Disponibilita del personale

Ascolto e cortesia

4 risposte

0 ((lJ%) 0 ((l)%)

0 ((l)%)

3

0 (0%)

1 2

B>

3 (75%)
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2
1
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 3
Correttezza e trasparenza
4 risposte
3
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 3

Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?

4 risposte

1 (25%)

0 ((lJ%)

1

B>

2 (50%)
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