Customer Satisfaction Bomporto @ B

Domande  Risposte @

79 risposte 5
Accetta risposte .

Riepilogo Domanda Individuali
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Servizio Unico Scuola

Servizio unico scuola

Ufficio scuola

Ufficio unico scuola

Ufficio scuola

Servizio unico scuola

ufficio scuola

Ufficio Scuola

Scuola

Indichi in che modo si é rivolto all’'Ufficio

79 risposte
Personalmente —47 (59,5%)
Posta ordinaria
Telefono
Posta elettronica/PEC )

50

Esprima un Suo giudizio, scegliendo in una scala che va da 1a 5, dove 1 significa INSUFFICIENTE
e 5 significa OTTIMO
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20 21 (26,6%)

16 (20,3%) 17 (21,5%)

0 12 (15,2%) 13 (16,5%)

Accoglienza, ascolto e cortesia del personale

79 risposte

40

30 31 (39,2%
29 (36,7%) (39.2%)

20

10 13 (16,5%)

Competenza e preparazione del personale

79 risposte

40

30 33 (41,8%)
28 (35,4%)
20

10 13 (16,5%)
3(3,8%) 2 (2,5%)
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35 (44,3%)

30

26 (32,9%)
20

10

9 (11,4%)

3(3,8%)

6 (7,6%)

Completezza delle informazioni ricevute

79 risposte
40

20 33 (41,8%)

24 (30,4%)

20

10
9 (11,4%)

Tempi di risposta

79 risposte

30 30 (38%)

24 (30,4%)
20

13 (16,5%)

10
9 (11,4%)
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30 33 (41,8%)

25 (31,6%)

20

10
9 (11,4%)

Complessivamente come giudica la qualita del servizio offerto?

79 risposte

30
29 (36,7%)
26 (32,9%)

20

10 12 (15,2%)
8 (10,1%)
4 (5,1%)

Ha mai utilizzato il sito Internet del Comune per cercare informazioni relative al servizio?

79 risposte

® s
® No
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2 23 (32,4%) 23 (32,4%)

10 12 (16,9%)

9 (12,7%)

Come giudica la completezza delle informazioni cercate?

71 risposte

30

26 (36,6%)
20

19 (26,8%)

10 13 (18,3%)
10 (14,1%)

3 (4,2%)

Come giudica la facilita nel reperire un contatto (mail, telefono..) dal sito Internet?

71 risposte

30
27 (38%)

23 (32,4%)
20

15 (21,1%)
10

4 (5,6%)
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lo mi sono rivolta all'ufficio solo per il pagamento e ritiro del tesserino per trasporto scolastico... Aperto un
solo giorno la settimana il pomeriggio nell'unica settimana ritirabile e pagamento solo ed esclusivamente in
banca... Risultato ... O ti prendi 2 mezze giornate di permessi per andare in banca e poi in ufficio oppure se
hai la fortuna mandi qualche nonno a fare tutti i giri! Almeno il pagamento non dovrebbe essere cosi difficile
farlo anche in posta oppure tramite bonifico on line come gli anni precedenti! Comunque per quanto riguarda
il personale mi sono sempre trovata molto bene.
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Non esiste alcun tipo di organizzazione e prevenzione

PULTROPPO MI PARE DAVVERO LIMITATO L APERTURA AL PUBBLICO SIA ALLO SPORTELLO CHE
TELEFONICAMENTE PER QUANTO RIGUARDA SOLO BOMPORTO

TROVO LA REPERIBILITA SIA TELEFONICA CHE DI PRESENZA MOLTO SCARSA

possibilita di ricevere informazioni o effettuare pratiche anche online/mezzo e-mail senza doversi recare di
persona agli uffici oppure orari di apertura compatibili con le esigenze lavorative dei cittadini (es. apertura in
pausa pranzo o chiusura posticipata la sera ore 19, sabato mattina)

Statistiche

Sesso

79 risposte
@ Maschio
@® Femmina

Eta

78 risposte
® 15-30
® 31-45
© 46-59

@ 60 - 60+
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W Itallana
® uE
@ Extra UE
A
Residente nel Comune di Bomporto
78 risposte
® si
® No

88,5%

Titolo di studio

78 risposte

Nessuno 0 (0%)

Licenza elementare 1(1,3%)
Licenza media 14 (17,9%)

Licenza superiore
Laurea di primo livello —8 (10,3%)
Laurea di secondo livello 18 (23,1%)
Master

Altro

30

B>

38 (48,7%)

40
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YLUUTI IS/ ooa

Impiegato/a —44 (55,7%)

Professionista 13 (16,5%)

Operaio/a 16 (20,3%)
Artigiano/a 1(1,3%)
Casalingo/a
Pensionato/a

In cerca di lavoro 4 (5,1%)

0 10 20 30 40 50

Quante volte ha usufruito del servizio nell’arco dell’'ultimo anno?

79 risposte

® Mai
@ Una volta
@ Due o piu volte




